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1 YLEISTA

Taman ohjeversion myo6ta pysyvaisohje on paivitetty lahes kokonaan. Edellinen
ohjeversio oli noin kymmenen vuotta vanha. Ohjeesta on poistettu paljon sellaista
tietoa, joka on luonteeltaan vanhentunutta, jatkuvasti paivittyvaa tai tieto on saatavilla
palvelujen muissa sisaisissa ohjeissa. Tassa ohjeversiossa on keskitytty yleisella
tasolla selkeyttdmaan toimialatasoisia paatdksentekoprosesseja ja yhteistyokaytantoja
asunnottomien asiakkaiden osalta, jotta heille pystytdan tarjoamaan ja kohdistamaan
palveluja mahdollisimman oikea-aikaisesti ja tehokkaasti. Lisaksi korostetaan, etta
tydikaisten palveluiden asiakkuudessa olevan erityista tukea tarvitsevan asiakkaan
omatyontekijana toimii sosiaalityontekija soveltuvista tydikaisten sosiaalityon
palveluista.

2 PAAPERIAATTEET ASIAKKUUDEN MAARAYTYMISESSA NUORTEN
SOSIAALITYOSSA JA AIKUISSOSIAALITYOSSA

Taman luvun mukaan toimitaan silloin, kun on tarve méaarittad asunnottomalle
asiakkaalle hénen asiakkuudestaan vastaava nuorten sosiaalitydn tai aikuissosiaalityon
tiimi. Jokaisen asiakkaan tilanne tulee kdyda lapi ensin ndiden paaperiaatteiden
mukaisesti.

2.1 Nykyiset ja viimeisen 12 kk:n aikana asioineet asiakkaat

Asunnottomaksi jaanyt asiakas sailyy sen nuorten sosiaalitydn tai aikuissosiaalitydn
tiimin asiakkaana, jonka alueelta han jaa asunnottomaksi, ja jossa hanella on ollut
asiakkuus viimeisen 12 kk:n aikana.

Tama asiakassuhde ei katkea, vaikka asiakas siirtyy nuorten palvelujen ja
aikuissosiaalityodn tilapaiseen asumiseen. Mikali asiakas siirtyy Asumisen tuen (Astu)
yksikéihin, siirtyy asiakkuus Astuun.

Vasta vakiintunut, pysyva asumisratkaisu muuttaa asiakkaan asioinnin osoitteen
mukaiseen nuorten sosiaalityon tai aikuissosiaalityon tiimiin (esimerkiksi oma
vuokrasopimus, muuttaminen avio- tai avopuolison luo tai muuten pysyvasti).

Mikali asunnottomalla nuorten sosiaalitydn tai aikuissosiaalityén asiakkaalla on
samanaikaisesti aktiivinen asiakkuus jonkin alueen sosiaalihuollon erityispalvelussa
(esim. lastensuojelu, vammaispalvelut jne.), voidaan nuorten sosiaalityon tai
aikuissosiaalityon asiakkuus pitaa kyseisella alueella. Naissa tilanteissa arvioidaan
palvelujen jarjestdmisen nakdkulmasta, onko asiakkuuden siirto toiselle alueelle
asiakkaan edun mukaista.

2.2 Ei asiakkuutta 12 kk:een tai kokonaan uudet asiakkaat

Jos asunnoton asiakas on ollut poissa asiakkuudesta yli 12 kuukautta tai on kokonaan
uusi asiakas, vastaa hanen asioinnistaan se nuorten sosiaalityon tai aikuissosiaalityon
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tiimi, jonka alueella han itse ilmoittaa kysyttdessa paaasiallisesti ja tosiasiallisesti
oleskelevansa / asuvansa / yopyvansa hakeutuessaan asiakkaaksi.

Asiakkaalta kysytaan seuraavat kysymykset:

1. Milla alueella oleskelet? Jos asiakas ei osaa maarittaa tata, kysytaan
kysymys 2.

2. Minka alueen terveysaseman tai muita palveluita kaytat? Jos asiakas ei
osaa maarittaa tata, kysytaan lopuksi kysymys 3

3. Missa palvelupisteessa haluat asioida? Tall6in asiakas itse maarittaa
asiointipisteensa.

Mikali asiakas ei pysty kertomaan tarkkaa oleskelualuettaan tai hanta ei tavoiteta asian
tiedustelemiseksi kohtuullisessa ajassa, maaritetdan asiakkuus
vuoronumeroperiaatteella kaikkien nuorten sosiaalityon tai aikuissosiaalitydn tiimien
valilla. Vuoronumerojen jakolista I0ytyy yhteiseltd Teams-kanavalta.

Tiettyjen tilapaisen asumisen yksikdiden osalta asuminen ei maarita nuorten
sosiaalitydn tai aikuissosiaalityon tiimia yksikon osoitteen perusteella. Naita ovat
Hietaniemenkadun tilapainen asuminen ja hatdmajoitus, ostopalveluina hankitut
tilapaisen asumisen ja hata-majoituspalvelut, turvakodit ja paihdehuollon
asumispalvelupaikat. Myoskaan majoittuminen hotellissa, hostellissa tai vastaavassa ei
maarita aikuissosiaalitydn tiimia majoituspaikan osoitteen mukaan. Naissa tilanteissa
asiakkaan aikuissosiaalitydn tiimi maaritetddn samaan tapaan kuin muidenkin
asiakkaiden kohdalla kysymalla kysymykset ja viimesijaisena vuoronumerolla.

3 ULKOPAIKKAKUNTALAINEN HELSINGISSA

Selvitetdan ulkopaikkakuntalaisen mahdollisuuksia palata omatoimisesti omalle
kotikunnalleen (huomioi sosiaalihuoltolain (SHL) 57 §, kun asiakkaan oleskelu
pohjautuu tyéhoén/opiskeluun Helsingissa, jolloin asiakas voi hakea sosiaalipalveluja
oleskelukuntansa mukaisesti).

Sosiaalihuollon yleisen jarjestamisvastuun perusteella noudatetaan
kotikuntaperiaatetta. Sosiaalihuollon jarjestamisvastuussa noudatetaan
oleskeluperiaatetta, kun sosiaalihuollon tarve on kiireellista. Tukeen kuuluvat
esimerkiksi terveyden ja elinkyvyn sailyttdmisen kannalta valttamattdman ravinnon ja
asumisen jarjestaminen. (SHL soveltamisopas 2024.)

Kela vastaa perustoimeentulotuen myodntadmisesta myos silloin, kun tarve on
kiireellinen.

Kotipaikkakunnalle matkalippuja tarvitsevien tuen tarve arvioidaan siind nuorten
sosiaalitydn tai aikuissosiaalitydn tiimissa, jonne asiakas hakeutuu. Virka-ajan
ulkopuolella sosiaalipdivystys arvioi asian. Jos asiakas kuitenkin hakeutuu
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sosiaalipaivystykseen virka-aikana, sosiaalipaivystys maarittdad nuorten sosiaalityon tai
aikuissosiaali-tydn tiimin vuoronumeroperiaatteella, joka arvioi asiakkaan tilanteen seka
mahdollisen taloudellisen tuen tarpeen.

Kun asiakkaan hakemus arvioidaan nuorten sosiaality6ssa tai aikuissosiaalitydssa
kiireelliseksi, ohjataan asiakas ensisijaisesti hakemaan toimeentulotukea Kelasta.
Sosiaalihuollon ammattilaisella on velvollisuus selvittda asiakkaan tilanne ja harkita,
mika tilanteessa on tarkoituksenmukaista.

Kiireellisissa ja valttamattomissa tilanteissa asiakasta avustetaan tyypillisimmin
myontamalla toimeentulotukena esimerkiksi. ruoka, valttdamattomat 1aakkeet tai
paluulippu kotipaikkakunnalle, tekemalld paatés hatamajoituksesta (esimerkiksi yksi yo
Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa, katso tarkemmin luku 6).

Ulkomaalainen, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa ohjataan asioimaan maahan
muuttaneiden erityispalveluihin.

3.1 Ulkopaikkakuntalainen oleskelee pysyvasti Helsingissa tai on muuttanut
asunnottomaksi Helsinkiin

Uuden asiakkaan kohdalla tarkistetaan kotikunta tarvittaessa myos VTJ:sta.

Kotikuntalain mukainen kotikunta on voinut jaada toisen hyvinvointialueen alueelle,
esimerkiksi osoitteenmuutosilmoitus on tekematta / tekeilld, lisaselvityksia vailla.
Tarvittaessa tiedot tarkistetaan soittamalla Digi- ja vaestodtietovirastoon (DVV) ja
neuvotaan/ohjataan muutosilmoituksen tekemisessa.

Ulkopaikkakuntalainen voi olla kirjoilla toisessa Suomen kunnassa, mutta saada
palvelunsa maahan muuttaneiden erityispalveluista. Tallainen tilanne voi olla
esimerkiksi silloin, kun vastaanottokeskuksesta vasta oleskeluluvan saanut on
rekisterdinyt DVV:lle osoitteekseen vastaanottokeskuksen, jossa ei enaa tosiasiallisesti
asu palveluiden paattamisen jalkeen.

4 ASUMISEN TUEN ASIAKKAAT

Asumisen tuen sosiaalityontekijat toimivat sosiaalihuoltolain mukaisina
omatydntekijoind asumisyksikoissa asuville asiakkaille ja tilapaisen asumispalvelun
asiakkaille. Jonotydn sosiaaliohjaajat toimivat sosiaalihuoltolain mukaisina
omatyontekijoina niille tuettuun asumiseen jonottaville asiakkaille, joilla ei ole ollut
asiakkuutta nuorten sosiaalitydhon tai aikuissosiaalitydbhdn vuoteen.

Jos asumisen tuen tuetussa asumisessa asuva joutuu asunnottomaksi, hanen
asiakkuutensa siirtyy asumisen tuen jonotydlle. Jos asiakas ei halua hakea uudelleen
tuettua asumista tai han ei ole autettavissa asuttamisen keinoin, siirretdan hanen
asiakkuutensa nuorten sosiaalitydn tai aikuissosiaalityon tiimille.
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Mikali asiakkuus siirtyy nuorten sosiaalitydn tai aikuissosiaalityon tiimille, tapahtuu siirto
hallitusti esimerkiksi yhteisella siirtoneuvottelulla.

5 ASUNNOTTOMIEN ASUMISPALVELUIDEN TUETUN ASUMISEN YKSIKOIHIN
HAKEMINEN

Asumisen tuen yksikdssa tehdaan asukasvalinnat tuetun asumisen yksikaihin.
Asuminen on vuokrasopimussuhteista. Asunnot ovat kalustettuja ja niissa on astiat
(poislukien Brahen asuintalo). Kun asiakas sijoitetaan uutena tuetun asumisen
yksikkdon, palvelupaatds tehdaan Asumisen tuen yksikossa.

Kun asiakas muuttaa Asumisen tuen omiin tai ostopalveluna jarjestettaviin
asumisyksikoihin, siirtyy sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekijyys Asumisen tuen
sosiaalityontekijalle.

6 HIETANIEMENKADUN PALVELUKESKUKSEEN HAKEUTUMINEN

Hietaniemenkadun palvelukeskus tarjoaa esteetdnta hatamajoitusta ja
ymparivuorokautisen tuen tilapaistd asumista taysi-ikaisille asunnottomille
helsinkilaisille.

Hatamaijoituspalveluita on tarjolla seka Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa etta
ostopalveluyksikdissa. Ohjaus kaikkiin hatamajoituksiin tapahtuu palvelukeskuksen
kautta. Tarvittaessa voi olla etukateen yhteydessa palvelukeskukseen.
Hatamajoitukseen hakeutuville asiakkaille avataan Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa asiakkuusepisodi, mutta asiakkaiden sosiaalitydn asiakkuus
kuuluu alueelle. Asiakkuuden alueen maaraytymisperusteet kuvataan tdman ohjeen
luvussa 2. Paatds asumispaivystyksesta eli hatamajoituksessa yopymisesta tehdaan
Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa. Hatdmajoitus on asiakkaalle maksutonta.

Tilapaistd asumista tarjotaan sekd Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa etta
ostopalveluyksikdissa. Tilapaisestd asumisesta peritdan tulosidonnainen
vuorokausiperustainen asiakasmaksu. Tilapaisen asumisen jonoihin hakeutuminen ja
tilapaiseen asumiseen sijoittaminen tapahtuu palvelukeskuksen sosiaaliohjaajien
kautta. Tilapaisen asumisen ostopalveluyksikdissa ja Hietaniemenkadun
palvelukeskuksen tilapaisessa asumisessa asuvien asiakkaiden sosiaalitydn asiakkuus
on Asumisen tuessa. Heidan asiakkaidensa valitystilit hoitaa maksatus- ja
valitystilipalvelut 3 (Malmin toimipiste). Kun tilapainen asuminen paattyy, maaraytyy
asiakkuus kuten tdman ohjeen luvussa 2 kuvataan.

6.1 Hatamajoituksessa yopyneet Helsinkiin asunnottomaksi muuttaneet

Ohjeen lukua 2 sovelletaan my6s silloin, kun toisesta kunnasta Helsinkiin on muuttanut
asunnottomana henkild, joka on kirjautunut Digi- ja vaestotietovirastossa
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helsinkilaiseksi ilman katuosoitetta. Hietaniemenkadun palvelukeskus kirjaa tiedon
asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan (Apottiin).

6.2 Ulkopaikkakuntalaiset

Ne ulkopaikkakuntalaiset, joilla ei ole mahdollista jarjestaa valitonta paluuta
kotikuntaansa, voivat majoittua tarvittaessa yhden yén hatadmajoituksessa.

7 PAPERITTOMIEN JA SEN KALTAISESSA TILANTEISSA ELAVIEN TILAPAISEN
ASUMISEN PALVELUT

Paperittomilla henkil6illa tarkoitetaan tassa ohjeessa sellaisia ulkomaalaisia henkilita,
joilla ei ole kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettua kotikuntaa, jolloin heidan oleskelunsa
Suomessa katsotaan tilapaiseksi. Nailla henkil6illa on oikeus valttamattomaan
huolenpitoon ja toimeentuloon kiireellisissa tilanteissa.

Palveluiden jarjestaminen perustuu oleskeluperiaatteeseen (Sosiaalihuoltolaki 12§).
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala vastaa Helsingissa oleskelevien
paperittomien palveluista. Oleskelu maaritelldan asiakkaalta kysymalla. Viitteita
oleskelusta voi antaa esimerkiksi vastaanottokeskus, jossa henkilé on aikaisemmin
majoittunut, tai muut tilapainen majoitusratkaisu, jossa henkild paaasiallisesti yopyy tai

on yopynyt.

Oleskelun ei kuitenkaan tulisi maaraytya silla perusteella, mika hyvinvointialue jarjestaa
palveluita. Jokaisella hyvinvointialueella on velvollisuus jarjestaa alueellaan
oleskeleville valttamaton huolenpito ja toimeentulo. Mikali asiakas on ohjattu toisen
kunnan alueelta, tulee ensisijaisesti selvittdd mahdollisuutta palata siihen kuntaan,
jossa oleskelu on paasaantdisesti tapahtunut, mikali vain mahdollista. Mikali tata
mahdollisuutta ei ole, tulee valttdmaton huolenpito oleskelukunnan eli Helsingin
jarjestettavaksi.

Esimerkiksi Helsinki-Vantaan lentokentalta tavatuista sosiaalihuollon tarpeessa olevista
henkilGista ja heidan kiireellisista palvelutarpeistaan vastaa Vantaa-Keravan
hyvinvointialue.

Paperittomien aikuisten ja perheiden sosiaalihuoltolakiin perustuvat palvelut
jarjestetdan keskitetysti Maahan muuttaneiden erityispalveluista. Palveluiden
jarjestaminen perustuu sosiaalihuollon ammattilaisen tekemaan yksilolliseen
palvelutarpeen arviointiin, jossa arvioidaan kunkin asiakkaan valttamattémaksi
katsottujen palveluiden tarve.

Palveluiden mydntamisesta ja/tai epdamisesta tehdaan aina kirjallinen,
valituskelpoinen paatos. Asiakkaalle nimetaan aina palvelutarpeen arvioinnista ja
palveluprosessista vastaava omatydntekija, joka voi olla sosiaaliohjaaja tai erityista
tukea tarvitsevan lapsen tai aikuisen ollessa kyseessa omatyontekijana toimii
sosiaalityontekija.
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7.1 Paperittomien ja sen kaltaisessa tilanteessa elavien henkiléiden
ryhmamuotoinen hatamajoitus

Aikuisille henkilGille, joilla ei ole kotikuntalain tarkoittamaa kotikuntaa, jarjestetaan
tilapaisen asumisen palveluina (SHL 21§) ryhmamuotoista paihteetonta hatamajoitusta.
Hatamaijoitus on yon yli turvattavaa majoitusta.

Hatamajoitukseen hakeudutaan ensisijaisesti arkisin virka-aikana Maahan
muuttaneiden erityispalveluiden kautta, jossa palvelutarve arvioidaan sosiaalihuollon
ammattilaisen toimesta. Muina aikoina hatamajoitukseen voi hakeutua itsenaisesti ja
palvelutarve arvioidaan viipymatta heti seuraavina arkipaivina.

Sosiaalihuollon ammattilainen tekee aina kirjallisen, valituskelpoisen paatdksen
palveluiden myéntamisesta ja/tai sen epaamisesta.

Palvelutarpeen jatkumista seurataan tiiviisti sdanndllisesti ja asiakkaan kanssa
tydskentelyn tavoitteena on 16ytaa kestdvampia majoitusratkaisuja samanaikaisesti
oleskelun laillistamisen edistamisen kanssa joko Suomessa, henkilon kotimaassa tai
maassa, jossa henkildlla on jo oleskelulupa tai -oikeus.

Hatamajoitus on asiakkaalle maksutonta.

7.2 Paperittomien ja sen kaltaisessa tilanteessa eldavien henkildiden ja perheiden
asunnoissa tapahtuva tilapainen asuminen

Sellaisissa tilanteissa, joissa paperittoman henkildn majoituksen turvaamisen katsotaan
olevan valttamatonta ymparivuorokautisesti ja itsenaisesti, hanelle jarjestetaan
tilapaisen asumisen (SHL 218§) palvelua asunnoissa.

Lapsiperheiden asumisen jarjestdmisen asunnoissa katsotaan aina olevan
valttdmatonta, jos perhe ei pysty tai heilla ei ole kaytdssaan varoja jarjestaa asumista
itsendisesti. Lisaksi aikuisten majoitusta voidaan jarjestda asunnoissa esimerkiksi
tilapaiseen tai pysyvaan terveydentilaan tai sosiaalisiin olosuhteisiin liittyvista syista tai
erilaisten muiden valttamattémien palveluiden turvaamiseksi (esimerkiksi kotihoito,
palliatiivinen hoito).

Palveluihin hakeudutaan Maahan muuttaneiden erityispalveluiden kautta virka-aikaan.
lltaisin ja viikonloppuisin lapsiperheiden majoitustarpeet turvaa sosiaali- ja
kriisipaivystys ja jatkoasiointi ohjataan Maahan muuttaneiden erityispalveluihin.

Valttamattomyyden arviointi tehdaan tarvittaessa monialaisesti tarvittavien
ammattilaisten kuten terveydenhuollosta vastaavan viranomaisen kanssa.

Palvelutarpeen arvioi asiakkaan omatydntekijd, joka voi olla sosiaaliohjaaja tai erityisen
tuen tarpeessa olevan henkildn ollessa kyseessa omatydntekijana toimii
sosiaalityontekija.
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Sosiaalihuollon ammattilainen tekee aina kirjallisen, valituskelpoisen paatoksen
palveluiden myéntamisesta ja/tai sen epaamisesta.

Palvelutarpeen jatkumista seurataan tiiviisti ja sdanndllisesti ja asiakkaan kanssa
tyoskentelyn tavoitteena on 106ytaa kestavampia majoitusratkaisuja samanaikaisesti
oleskelun laillistamisen edistdmisen kanssa joko Suomessa, henkilén kotimaassa tai
maassa, jossa henkildlla on jo oleskelulupa tai -oikeus.

Palvelu on asiakkaalle maksutonta.

8 PAIHDE- JA RIIPPUVUUSTYON ERITYISTEN PALVELUJEN TILAPAINEN
ASUMINEN

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen asumispalveluita voidaan tarjota
palvelutarpeen arvion perusteella taysi-ikaisille paihteettomyyteen pyrkiville
helsinkilisille, jotka ovat asunnottomia tai asuvat olosuhteissa, jotka eivat tue
toipumista. Asumispalvelut ovat kuntouttavaa paihteetontad asumista ja niihin ohjataan
ensisijaisesti laitoskuntoutus-jaksojen jatkokuntoutuksena. Asuminen on maaraaikaista
ja sen pituus maarittyy yksildllisesti noin 6—12 kuukautta. Asumispalvelut ovat
sosiaalihuoltolain 21 ja 24 a §:n mukaista palvelua.

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen tilapaiseen asumiseen ohjaamisesta
vastaavat paihde- ja riippuvuustyon palvelutarpeen arviointia tekevat yksikot:
paihdepoliklinikat, Nuorten paihdepalvelu Pysakki, Jelppi, paihdepalvelujen
jalkikuntoutus seka korvaushoidon ostopalveluissa, korvaushoidon tarpeen arvioinnissa
ja HUS-riippuvuuspsykiatrian hoidossa olevien osalta paihdepalvelujen nimetty
sosiaalitydntekija. Tavoitteena on, ettd asiakkaalla on nimettynd paihdepalvelujen
vastuutydntekija ennen asumispalveluun ohjaamista ja asiakkaalla on tukena
paihdetyosta vastaava tyontekija koko paihdekuntoutusprosessin ajan. Erityistilanteissa
Hietaniemenkadun palvelukeskuksen sosiaaliohjaajat voivat ohjata paihteettémiin
asumispalveluihin. Asiakkaan omatydntekija voi olla joko paihde- ja riippuvuustyon
erityisista palveluissa tai aikuissosiaalitydssa.

Mikali asiakas jaa asunnottomaksi paihde- ja riippuvuustydn erityisten palvelujen
asumispalvelun alaisista yksikoista ja hanelle on tarpeen maarittdd omatyontekija
aikuissosiaalitydsta, asiakkuus maarittyy tdman ohjeen luvun 2 mukaisesti.

9 MIELENTERVEYSASIAKKAIDEN ASUMISPALVELUUN HAKEMINEN

SAS-toiminta (selvitys, arviointi, sijoitus) on asiakkaan hoidon ja palvelujen tarpeen
selvittelya ja sijoittamisen prosessi tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelua. SAS-prosessin osat ovat SAP-toiminta,
SAS-ratkaisu ja sijoitus.
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SAS-prosessi kaynnistetaan, mikali asiakas tarvitsee tukea ja apua asumisessa
mielenterveydellisista perusteista. SAP-toiminnassa maaritetdan asiakkaan
palvelutarpeet monialaisesti. Laakari, sosiaalitydntekija ja omahoitaja (omatydntekija)
laativat kukin oman lausuntonsa. Arvio asumispalvelun tarpeesta tehdaan erilliselle
lomakkeelle, jossa kuvataan asiakkaan toimintakykya arjen toiminnoissa, tuen tarvetta,
sairauden aiheuttamaa toiminnanvajausta ja kuntoutusmahdollisuuksia. SAP-ryhma
tekee yhteisen arvion asiakkaan tulevasta asumispalvelumuodosta. Vaihtoehdot ovat
koti, jalleen-vuokrausasuminen, tuettu asuminen, yhteisdllinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Arvio asumispalvelun tarpeesta, mielenterveysasiakkaiden hakemus, voi tulla
sairaalasta, avohoidosta tai Sotepen muusta palvelusta. Hakemuksen voi tayttaa
ammattilainen, joka parhaiten tuntee asiakkaan tilanteen. Kotiin annettavat palvelut
ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttdvat muuttamista ja sisaltavat seka
asumisen etta palvelut. SAS-prosessissa arvioidaan aluksi asiakkaan palvelun tarve.
Ratkaisu tehdaan SAP-tyéryhman arvion ja muun kaytettavissa olevan tiedon
perusteella.

10 ALLE 65-VUOTIAIDEN YMPARIVUOROKAUTISIIN ASUMISPALVELUIHIN
HAKEMINEN

Asiakkaan omatyontekija tekee alle 65-vuotiaan asiakkaan osalta
palvelutarpeenarvion. Ennen SAS-prosessin aloittamista aikuissosiaalitydsta,
vammaistydsta tai muusta toimintayksikdsta nimetty omatyontekija ja
asiakasohjauksen asiakasohjaaja kartoittavat yhteistydssa, onko olemassa mahdollisia
avohuollon tukitoimia asiakkaan tukemiseksi. Mikali tukitoimet eivat ole riittavat tai
mahdollisia, tehdaan hakemus "Arvio ymparivuorokautisen hoivan tarpeesta.”
Hakemiseen liittyvan asiakkaan kuulemisen, lausunnon kirjoittamisen ja eri toimijoiden
lausuntojen hankkimisen hoitavat omatydntekija ja asiakasohjauksen asiakasohjaaja
yhteistydssa. Alle 65-vuotiaiden ymparivuorokautisen hoivan tarpeessa olevien osalta
palvelupaatokset (SHL 21 § ja 22 §) tehdaan Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluiden
Arviointitoiminnassa.

11 TILAPAISEEN ASUMISEEN HAKEMINEN

Tassa kappaleessa tilapaisella asumisella tarkoitetaan nuorten palvelut ja
aikuissosiaalityon tilapainen asuminen -tiimin alaista toimintaa. Paihde- ja
riippuvuustyon erityisten palvelujen tilapaisen asumisen osalta katso luku 6.

Tilapainen asuminen on sosiaalihuoltolain 21 §:n edellyttdma viimesijainen
asumisratkaisu. Sen jarjestaminen liittyy erilaisiin kriisitilanteisiin ja tavoitteena on aina
siirtyminen pysyvampaan asumismuotoon. Tilapaista asumista jarjestetaan henkildille,
jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa
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jarjestamisessa. Kohderyhmana ovat helsinkilaiset asunnottomat tai asunnottomaksi
jaavat lapsiperheet, yksinasuvat ja pariskunnat. Tilapainen asuminen on paihteeténta.

Helsingin kaupunki tarjoaa tilapaisté asumista yli 18-vuotiaille omana toimintana ja
yksityisilla palveluntuottajilla. Palvelulahetteet tilapaisen asumisen tiimiin tehdaan
Apotin kautta nuorten palveluiden ja aikuissosiaalitydn tiimeista, asumisen tuen
jonotydryhmasta, gerontologisesta sosiaalitydsta ja asiakasohjausyksikdsta. Hakemus
tehdaan Apotissa asunnottomien asumispalvelu -nimiseen palveluun.

Tilapaisen asumisen prosessista on erillinen ohjeensa.

Omatydntekijyys sailyy koko tilapaisen asumisen ajan omatyontekijalla tai silla
sosiaalitydntekijalla tai sosiaaliohjaajalla, joka on tehnyt esityksen tilapaiseen
asumiseen. Tilapaisen asumisen tyontekijat tekevat yhteis- ja tydparitydta esityksen
tehneen tydntekijan kanssa.

12 SAIRAALASSA OLEVAT, JOIDEN OSOITETTA EI PYSTYTA IDENTIFIOIMAAN

Jos Helsingissa sairaalassa oleva asiakas tarvitsee taydentavaa tai ehkaisevaa
toimeentulotukea tai aikuissosiaality6ta, eikd hanen oleskelu- tai asuinosoitettaan voida
maarittaa tarkasti, noudatetaan vastuutiimin maarittamiseksi taman ohjeen lukua 2.

13 VANKILASSA OLEVAT, JOIDEN OSOITETTA EI PYSTYTA IDENTIFIOIMAAN

Mikali asiakas vaihtaa osoitettaan Helsingissa vankilassa olon aikana,
aikuissosiaalitydn tiimi ei muutu. Vankilassa olon aikana kotikuntaa ei saa yleensa
vaihtaa. Henkilén kotikunta ei muutu, jos han on vankilassa muussa kunnassa kuin
kotikunnassaan.

Vangin kotikunta voi vaihtua vain seuraavissa tilanteissa:

¢ Vangin perhe muuttaa toiselle paikkakunnalle. Silloin myds vangin kotikunta
vaihtuu.

e Vanki siirtyy toisen paikkakunnan vankilaan opiskelun takia. Opiskelupaikka
sijaitsee vankilan ulkopuolella ja opiskelu kestaa yli vuoden.

o Koevapaudessa oleva vanki muuttaa toiselle paikkakunnalle. Muuton tarkein
syy on perhesuhteet, tyd, toimeentulo tai opiskelu. Asuminen toisella
paikkakunnalla on tarkoitettu pysyvaksi.

Vankilassa oleva asunnoton asiakas, jonka oleskelu- tai asuinosoitetta ei voida
maarittda, noudatetaan seuraavaa aikuissosiaalitydn tiimien tyénjakoa.
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Vankila Asiointialue
Hameenlinnan ja Keravan vankilat Lansi

Vanha Vaasan oikeuspsykiatrinen Pohjoinen
sairaala ja Jokelan vankila

Helsingin ja Suomenlinnan vankilat Etela
Riihimaen ja Vantaan vankilat Ita

Suomessa vankilassa ilman kotipaikkakuntaa olevat ulkomaalaiset asioivat silla
paikkakunnalla, jossa vankila sijaitsee. Helsingissa tdma koskee ainoastaan Helsingin
vankilaa ja Suomenlinnan vankilaa. Muistathan tarkistaa, kuuluuko asiakkuus maahan
muuttaneiden erityispalveluiden paperittomien tiimiin. Mikali ei kuulu, noudatetaan
tdman ohjeen lukua 2.

14 VANKILASTA VAPAUTUVAT

Jos vapautuvalla vangilla on asunto, asioi han osoitteensa mukaisessa nuorten
sosiaalitydn tai aikuissosiaalitydn tiimissa tai asumisen tuessa, jos hanen asuntonsa on
sen vastuulle kuuluvissa yksikoissa.

Jos vapautuva vanki on asunnoton, eika hanella ole ollut asiakkuutta nuorten
sosiaalitydn tai aikuissosiaalitydn tiimissa juuri ennen vankilaan joutumistaan, asioi han
tulevan oleskeluosoitteensa mukaisessa aikuissosiaalityon timissa. Mikali hanella on
ollut sosiaalitoimen asiakkuus juuri ennen vankilaan joutumistaan, han palaa kyseisen
nuorten sosiaalitydn tai aikuissosiaalityon tiimin asiakkuuteen vankilasta
asunnottomaksi vapauduttuaan. Mikali vankeus kestaa yli vuoden eika asiakkuutta ole
ollut yli vuoteen, noudatetaan taman ohjeen lukua 2.

15 TYONJAKO SOSIAALIPAIVYSTYKSEN KANSSA

Perusperiaate: Asunnottomien, kuten muidenkin asiakkaiden asiat hoidetaan virka-
aikana nuorten sosiaalityon tai aikuissosiaalityon ja ikdantyneiden palveluiden tiimeissa
ja virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystyksessa. Asunnottoman asiakkaan vastuutiimi
nuorten sosiaalitydssa tai aikuissosiaalitydssa maaraytyy taman ohjeen luvun 2
mukaisesti.

15.1 Perheet ja yksinelavat
Sosiaalipdivystys vastaa virka-ajan ulkopuolella kaiken ikaisten sekd kunnassa asuvien

ettd kunnassa oleskelevien (ulkopaikkakuntalaiset seka ulkomaalaiset)
paivystyksellisen sosiaalihuollon tarpeen arvioinnista seka tarvittavista toimenpiteista
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(esimerkiksi majoitus seuraavaan arkipaivaan). Virka-aikana sosiaalipaivystys ohjaa
mahdolliset yhteydenotot lastensuojeluun, nuorten sosiaalitydhon tai
aikuissosiaalitydhon seka ikdantyneiden palveluihin.

LISATIEDOT

Aikuissosiaalitydon paallikkoé (Aikuisten sosiaalityd)

Johtava sosiaalitydntekija (Etelan aikuissosiaalityd 2)

Asumisen tuen paallikkd

Johtava sosiaalitydntekija (Tilapainen asuminen)

Psykososiaalisen tydn paallikkd

Arviointipaallikko

Aikuissosiaalitydn paallikkdé (Maahan muuttaneiden erityispalvelut)

Johtava sosiaalitydntekija (Paperittomien tilapaisen asumisen palvelut)

ALLEKIRJOITUS

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
toimialajohtaja
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